BETHA Tudo que a sua cidade

pode se tornar
ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA -
ESTADO DE SANTA CATARINA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - TRADICIONAL n210/2026
PREGAO N2 07/2026

BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade constituida sob a forma de
responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n? 320, bairro Pio Corréa, em
Criciuma/SC - CEP 88811-000, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.456.865/0001-67,
reqgularmente representada, vem respeitosamente a presenca Vossa Senhoria, nos
termos da Lei Federal n.2 14.133/21, apresentar ESCLARECIMENTO face aos termos do
Edital supramencionado, o que faz consoante as razoes de fato e de direito adiante

expostas:
1. DA TEMPESTIVIDADE

O art. 164 da Lei Federal n? 14.133/2021, asseqgura aos interessados, o direito
de solicitar esclarecimentos sobre os seus termos editalicios, no prazo de até 3 (trés)
dias uUteis antes da data aprazada para a abertura do certame, senao vejamos:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por

irreqularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os
seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data

de abertura do certame.
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Paragrafo unico. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento serd

divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3(trés)dias uteis, limitado ao
ultimo dia Util anterior & data da abertura do certame. [grifo nosso]

Além disso, o Edital em epigrafe, em seu item “4”, dispde nesta mesma linha:

4)ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAQ AO EDITAL

1) Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagdo da legislacdo vigente ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)dias tteis antes da
data de abertura do certame (art. 164 da Lei n? 14.133/2021).

2) A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés)dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil
anterior a data da abertura do certame (art. 164, p. u. da Lei n®14.133/2021).

Dessa forma, considerando a contagem dos prazos prevista pela Lei e a data
de abertura do certame (17/04/2026), o presente pedido de esclarecimento, protocolado

nesta data, € tempestivo.
2 DOS QUESTIONAMENTOS ACERCA DO TEXTO EDITALICIO
2.1DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

Constatamos que os documentos que compdem o Edital estabelecem a

vedacao a subcontratacao do objeto contratual, conforme indicado no item abaixo:

4)SUBCONTRATACAO: fica VEDADA a subcontratacdo.

E importante destacar que essa restricdo ndo encontra respaldo na legislagao
brasileira, configurando uma condicao excessivamente restritiva. De acordo com o artigo
122 da Lei n? 14.133/21, a subcontratacao parcial é permitida, desde que observadas as

responsabilidades contratuais e legais. Sendo vejamos:

Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do
servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela
Administracgdo.

§ 12 O contratado apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente. [Grifo Nosso]

Dessa forma, a vedacao absoluta a subcontratacao prevista no Edital nao
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encontra respaldo legal, podendo restringir indevidamente a participacao de empresas
plenamente qualificadas, que atuam de forma consorciada ou em modelo de prestacao

de servicos com subcontratados especializados. Nesse sentido, faz-se necessario

questionar:

Empresas que realizam a subcontratacdo de modulos especificos dos

sistemas, podem participar do certame, desde gue permanecam integralmente

responsaveis pela execucao, gestao e suporte da solucao ofertada?

2.2 DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO

Considerando o disposto no Edital, especialmente na alinea “b” do item que
trata dos prazos de atendimento, a qual estabelece o prazo maximo de 05 (cinco) horas
para atendimento de chamadas decorrentes de fornecimento nao previsto inicialmente,
bem como os itens 4.9 e 4.10, que disciplinam os prazos de atendimento técnico local e
remoto, verifica-se a necessidade de melhor delimitagao quanto a natureza e ao alcance
dessas demandas, sobretudo no que se refere as chamadas classificadas como “nao
previstas”.

b) Responsabilizar-se pelo atendimento as chamadas para fornecimento ndo
previsto inicialmente decorrente de situacdes emergenciais no prazo maximo de
05 (cinco) horas a partir do registro comprovado do chamado junto a

CONTRATADA, bem como pelas possiveis variagées de demanda em conformidade
com o prazo de entrega estabelecido pela CONTRATANTE;

4.9. Por atendimento técnico local, deslocamento técnico: atendimento ao
chamado no prazo de 02 (dois) dias uteis com prazo de diagnoéstico e conclusdo
variavel conforme complexidade da solicitagdo;

4.10. Por atendimento via conexdo remota: atendimento imediato, com prazo de
diagndstico e conclusao varidvel conforme complexidade da solicitagdo.
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5.2.Classificagdo dos Chamados: os chamados seréo classificados conforme impacto
e urgéncia, em linha com boas praticas:

I. Prioridade 1 (Critico): indisponibilidade total do sistema ou falha em médulos
essenciais da administragcdo publica (ex.: folha de pagamento, arrecadacao,
Contabilidade).

Il. Prioridade 2 (Alto): falha grave com impacto em processos relevantes, sem
solugao alternativa viavel.

lll. Pricridade 3 (Médio): falha parcial que permite execugdo de atividades com
alternativas temporarias.

IV. Prioridade 4 (Baixo): duvidas, erros pontuais de baixo impacto ou solicitagdes
de melhoria sem urgéncia.

5.3 Prazos de Atendimento e Resolugao:
Prioridade Tempo de Resposta* Tempo de Resolugao**
Critico até 1hs uteis até 4h dteis
Alto até 2hs uteis até 6h uteis
Médio até 6hs Uteis até 12h uteis
Baixo até 12hs uteis até 48h uteis

Entendemos por 'funcoes nao previstas' as intervengoes voltadas a melhoria
continua e a evolucao funcional do sistema. Estas chamadas "melhorias" referem-se a
alteracoes sistémicas destinadas a incluir ou modificar funcionalidades do software, com
0 objetivo de atender de forma mais eficaz as demandas da Administracao Publica. No
entanto, tais modificacoes requerem analise técnica criteriosa por parte da empresa
fornecedora, uma vez que sua implementacao pode afetar diretamente outros entes

publicos usuarios da mesma solucao.

E importante destacar que, embora cada Administracdo possua
particularidades na gestao publica, os sistemas sao desenvolvidos com base em modelos
padronizados, voltados ao atendimento de requisitos comuns ao segmento. Nesse
cenario, é tecnicamente inviavel que fornecedores promovam alteragcées de natureza
adaptativa ou evolutiva sem realizar uma avaliagcao prévia dos impactos operacionais e

sistémicos decorrentes.

Portanto, entende-se que todas as melhorias solicitadas devem ser

submetidas a analise de viabilidade técnica, cuja aprovacao deve estar condicionada a
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anuéncia da Contratada, justamente para evitar a execucao de alteragoes inviaveis ou

desproporcionais a arquitetura do sistema.

No entanto, o edital nao traz qualquer previsao expressa sobre essa
prerrogativa de analise por parte da Contratada, o que enseja legitimas duvidas quanto a

sua aplicabilidade pratica.
Diante disso, cumpre-nos esclarecer:

A empresa contratada terd a prerrogativa de avaliar a viabilidade e adequacao

técnica das demandas evolutivas?

O prazo estabelecido para entrega das melhorias podera ser prorrogado

mediante justificativa técnica formalmente apresentada?

2.3D0 PRAZO PARA RECEBIMENTO

Considerando o disposto no item 4, que estabelece que os prazos e métodos
para a realizacao dos recebimentos provisorio e definitivo observarao o Regulamento
Municipal n? 403/2023, nos termos do art. 140, § 3% da Lei n214.133/2021, verifica-se que
o Edital ndo apresenta, de forma expressa, os prazos aplicaveis a tais etapas.

4) Os prazos e os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisério e

definitivo serdo, conforme regulamento municipal 403/2023 (art. 140, § 32 da Lei n®
14.133/2021).

Ademais, destaca-se que o referido Regulamento Municipal n? 403/2023 nao
foi disponibilizado junto aos documentos do certame, tampouco foi localizado em fontes
publicas acessiveis, o que impossibilita o pleno conhecimento das regras que disciplinam

os procedimentos de recebimento do objeto contratual.

Diante disso, questiona-se:

Quais sao os prazos especificos para a realizacao do recebimento provisorio e

do recebimento definitivo do objeto?
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Ainda, solicita-se a disponibilizacao do Regulamento Municipal n? 403/2023

ou _a indicacao do meio oficial para sua consulta, a fim de assequrar a adequada

compreensao das regras aplicdveis e qgarantir a elaboracao de proposta em

conformidade com as exigéncias do Edital.

2.4 DO PRAZO DE PRORROGAGCAO CONTRATUAL

Considerando o disposto no item 3.2 do Edital, que estabelece que o contrato

terd vigéncia inicial de 1(um) ano, podendo ser prorrogado “nos termos da Lei Federal n?

14.133/21", verifica-se que nao ha indicacao expressa do dispositivo legal aplicavel a
prorrogagao contratual, tampouco a definicao do prazo maximo de vigéncia admitido.

3.2. O periodo de durag@Go do contrato, resultante do processo licitatorio em

andamento, serd de 1(um) ano, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal
14.133/21.

A auséncia de especificacao do artigo da legislagao pertinente, bem como do
limite temporal de prorrogagdao, compromete a adequada compreensao acerca da
duracao potencial do contrato, dificultando a elaboracao de proposta técnica e comercial
compativel com o horizonte contratual efetivo, especialmente no que se refere a

alocacao de recursos, precificagao e planejamento da execugao.

Diante disso, questiona-se:

Qual é o fundamento legal especifico (artigo da Lei n214.133/21) que embasa a

possibilidade de prorrogacao contratual prevista no Edital?

Qual o prazo maximo de vigéncia admitido para o contrato, considerando

eventuais prorrogacoes, a fim de assegurar maior clareza e seguranca juridica aos

licitantes quanto ao periodo total de execucao contratual?

2.5 DA DISPONIBILIDADE DOS MODULOS

Considerando o disposto no item 7 do Edital, que estabelece que “os modulos
deverao ter suas funcionalidades disponiveis no ato da homologag¢ao do processo’, bem

como os prazos previstos de até 90 (noventa) dias para implantagao da solucdo e de 30
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(trinta) dias para eventual customizagcdo dos mddulos nao integralmente atendidos na
prova de conceito, verifica-se a necessidade de melhor elucidagcao quanto a correta
interpretacao e aplicagao conjunta dessas disposicoes. Vejamos o item do Edital:

4. DA EXECUCAO DO SERVICO
4.1. Os modulos deverdo ter suas funcionalidades disponiveis no ato da

homologacgdo deste processo.

Isso porque, a depender do entendimento adotado, a exigéncia pode ensejar
duvidas quanto ao momento em que as funcionalidades deverdao estar plenamente
disponiveis, sobretudo diante da previsao expressa de prazo posterior destinado a

implantacao e a realizacao de eventuais adequacgoes técnicas.

Ademais, considerando a natureza dos sistemas objeto da contratacao, é
comum que determinadas funcionalidades dependam de parametrizagdes, ajustes ou
customizagdes especificas, as quais, por sua vez, demandam prazo técnico para sua

adequada implementacao.

Diante desse cenario, questiona-se:

A _exigéncia de disponibilizacdo integral das funcionalidades no ato da

homologacao deve ser desconsiderada?

0 prazo de até 90 (noventa) dias previsto para implantacdo deve ser

considerado como periodo reqgular para que todas as funcionalidades estejam
devidamente disponibilizadas e operacionais, inclusive aguelas gue dependam de

parametrizacao e adaptacao, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes?

2.6 DO ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL NA FASE DE IMPLANTACAO

Considerando o disposto no item 4.25 do Edital, que prevé a obrigatoriedade
de acompanhamento presencial dos usuarios, na sede da CONTRATANTE, durante toda a

fase de implantacao do objeto, observa-se que tal exigéncia pode impactar diretamente
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a forma de execucao dos servicos, especialmente diante da evolucao das ferramentas
tecnologicas atualmente disponiveis.
4.25. A CONTRATADA deverd realizar o acompanhamento presencial dos usudrios,

na sede da CONTRATANTE, durante toda a fase de implantagdo do objeto, com
vistas @ adequada transi¢do para a nova solugdo tecnoldgica.

Nesse contexto, considerando a ampla utilizagao de solugoes digitais que
permitem a prestacao de suporte técnico, capacitacao e acompanhamento de forma

remota, com eficiéncia e seguranga, questiona-se:

E possivel que o acompanhamento previsto no referido item seja realizado,

total ou parcialmente, de forma remota, desde que assequrada a efetividade do suporte

prestado e a adequada transicao para a nova solucao?

2.7 DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A PROVA DE CONCEITO

Considerando as disposi¢coes constantes no Edital acerca da Prova de
Conceito (POC), a qual constitui etapa essencial para a verificagdo da aderéncia da
solucao ofertada aos requisitos técnicos e funcionais exigidos pela Administracao,
especialmente no que se refere a exigéncia de atendimento minimo de 90% dos
requisitos obrigatorios, bem como a previsao de concessao de prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos, apos a assinatura do contrato, para a completa

adequacao da solucao, observa-se a necessidade de esclarecimentos adicionais.

4.32.6 Durante a Prova de Conceito, serd exigido o atendimento minimo de 90%
dos requisitos obrigatdrios estabelecidos nas funcionalidades gerais e especificas
do Termo de Referéncia, em que o nGo atendimento ao percentual minimo exigido
resultard na imediata desclassificagdo da empresa licitante, sendo entdo
convocada a empresa licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo,
para realizagdo de nova Prova de Conceito nas mesmas condicdes estabelecidas.

4.32.7 Caso a empresa licitante atinja o percentual minimo exigido de 90% na
Prova de Conceito, mas ndo demonstre a totalidade (100%) dos requisitos
obrigatorios, sera concedido o prazo mdximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias
corridos apdés a assinatura do contrato para que todas as pendéncias sejam
plenamente corrigidas e cumpridas.

4.32.8 Caso a empresa contratada ndo cumpra integralmente os requisitos
previstos dentro do prazo estipulado (30 dias corridos), o contrato poderd ser
rescindido unilateralmente pela Administragcdo Publica, sendo aplicadas as
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penalidades previstas neste Edital, bem como a empresa poderd ser

responsabilizada pela reparacdo de eventuais prejuizos causados a Administracdo
decorrentes desse descumprimento, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

Ressalta-se que tais condigées impactam diretamente a formulacao das
propostas, o planejamento técnico das licitantes e a propria viabilidade de atendimento
integral das exigéncias estabelecidas, sobretudo diante da complexidade inerente aos

sistemas envolvidos e a eventual necessidade de customizagdes ou ajustes posteriores.

Dessa forma, visando asseqgurar a transparéncia do certame, aisonomia entre
0s participantes e a adequada execucao contratual, apresentam-se 0s seguintes

questionamentos:

E possivel a realizacao da Prova de Conceito em formato remoto,
especialmente para os modulos de Business Intelligence (Bl) e Vigilancia, desde que haja

acompanhamento presencial por representante da contratada nas dependéncias da

Entidade?

Considerando a complexidade técnica envolvida no atendimento integral dos

requisitos obrigatérios, o prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto para a regularizacao

das pendéncias podera ser prorrogado, em carater excepcional, mediante justificativa
técnica devidamente fundamentada e anuéncia da Administracao?

Tais esclarecimentos mostram-se indispensaveis para garantir a adequada
compreensao das condicOes estabelecidas no Edital e possibilitar o fiel cumprimento

das obrigacdes contratuais.
2.8 DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

O Edital no item 8.18 estabelece que o provedor de nuvem devera garantir

uptime de = 97%, vejamos:

8.18. O provedor de nuvem deverd possuir redundancia geografica (em
localidades distintas), com o objetivo de garantir alta disponibilidade e
desempenho, evitando a interrupgao do sistema em caso de falha de um dos
pontos, assegurando um uptime minimo de 97% em cada més civil.
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Faz-se importante equilibrar as expectativas com a realidade operacional,
assim como mencionado anteriormente quanto aos prazos para resolucao de
intercorréncias. Deve-se considerar cuidadosamente as necessidades, o impacto de
periodos de inatividade, os custos associados e a comum pratica de mercado.
Lembrando que o objetivo é estabelecer um processo que seja mutuamente benéfico,
justo e realista para todas as partes, Licitantes e Entidades, respeitando sempre o0s

principios do Direito Administrativo e a Legislacao Brasileira vigente.

A garantia fisica de no minimo 97% levanta questdoes importantes sobre a
viabilidade e razoabilidade dessa exigéncia. Embora a busca pela exceléncia na
prestacao de servicos seja louvavel, é fundamental considerar as limitagbes da

tecnologia e a pratica mercantil atual ao estabelecer requisitos tao rigorosos.

Primeiramente, € importante destacar que a garantia fisica de 97% ¢
altamente restritiva e, em muitos casos, pode ser considerada irrealista. A tecnologia
atual, mesmo com os avancos constantes, nao consegue garantir um nivel de servico tao
proximo da perfeicao, uma vez que eventos imprevisiveis, como falhas de hardware,
interrupgoes de rede e desastres naturais, podem impactar a disponibilidade dos

Servicos.

Do ponto de vista legal, € importante que as licitagoes sejam elaboradas de
forma justa e razoavel. Isso significa que os requisitos e as exigéncias estabelecidos
devem ser proporcionais a natureza do servico e a capacidade do mercado de

atendé-los.

No mesmo sentido, é primordial esclarecer que a disponibilidade considera
periodos como finais de semana, feriados e periodo noturno, dada a atuacao em horario
comercial da entidade, o pedido de disponibilidade de 90% € o que se espera. Nao ha
justificativa técnica necessaria para insurgir um critério que somente inviabilizaria a

participacao, restringindo a concorréncia.

Por todo exposto, questiona-se:
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Empresas que atendem uma porcentagem menor, como 96%, nao estao aptas

a participacao do certame?

2.9 DAS INFORMAGOES INCOMPLETAS NA MINUTA CONTRATUAL

Ao proceder a analise do Edital, verifica-se a presenca do Anexo VII,
correspondente a Minuta Contratual. Contudo, observa-se que o referido documento
apresenta lacunas relevantes, notadamente pela auséncia de informacgoes essenciais a

adequada formalizacao da avenca.

Verifica-se que a Minuta Contratual apresenta diversas clausulas essenciais
completamente desprovidas de conteudo, notadamente nas Clausulas Quinta, Sexta,
Décima Primeira, Décima Segunda, Décima Terceira e Décima Quarta, nas quais todos os

seus itens encontram-se em branco.

Destaca-se que tais clausulas tratam de aspectos fundamentais da
contratacao, incluindo, mas nao se limitando a: definicado de precos e condicoes de
pagamento, critérios de reajuste e atualizacao monetaria, prazos de medigao, liquidacao
e pagamento, garantias contratuais, prazo de garantia do objeto, direitos e

responsabilidades das partes, bem como a previsao de penalidades e multas.

A auséncia dessas informagcoes compromete ndao apenas a clareza e a
transparéncia do certame, mas também inviabiliza a adequada formulacao das propostas
pelos licitantes, uma vez que nao ha definicio minima das condicoes

econdémico-financeiras e das obrigacoes contratuais.

Ressalta-se, ainda, que tais disposicoes nao sao facultativas, mas sim
exigéncias expressas do art. 92 da Lei n? 14.133/2021, motivo pelo qual sua omissao

configura irregularidade relevante no instrumento convocatoério.

Diante disso, torna-se imprescindivel o esclarecimento e o devido
preenchimento integral da Minuta Contratual, sob pena de afronta aos principios da

legalidade, transparéncia e seguranca juridica.
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BETHA Tudo que a sua cidade
pode se tornar
Dessa forma, verifica-se que a Minuta Contratual apresenta diversas clausulas
essenciais completamente desprovidas de conteudo, notadamente nas Clausulas Quinta,

Sexta, Décima Primeira, Décima Segunda, Décima Terceira e Décima Quarta, nas quais

todos o0s seus itens encontram-se em branco.

Destaca-se que tais clausulas tratam de aspectos fundamentais da
contratacao, incluindo, mas nao se limitando a: definicdo de precos e condicoes de
pagamento, critérios de reajuste e atualizacao monetaria, prazos de medic¢ao, liquidacao
e pagamento, garantias contratuais, prazo de garantia do objeto, direitos e

responsabilidades das partes, bem como a previsao de penalidades e multas.

A auséncia dessas informacdes compromete nao apenas a clareza e a

transparéncia do certame, mas também inviabiliza a adequada formulacao das propostas

pelos licitantes, uma vez que nao ha definicao minima das condicoes

econdmico-financeiras e das obrigacoes contratuais.

Ressalta-se, ainda, que tais disposicoes nao sao facultativas, mas sim

exigéncias expressas do art. 92 da Lei n? 14.133/2021, motivo pelo gual sua omissao

configura irreqularidade relevante no instrumento convocatério.

Diante disso, torna-se imprescindivel o esclarecimento e o devido

preenchimento integral da Minuta Contratual, sob pena de afronta aos principios da

legalidade, transparéncia e seguranca juridica.
3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto e considerando a necessidade de resposta ao pedido de
esclarecimento formulado, confia-se que as questoes apresentadas sejam devidamente
analisadas, e que, por meio de decisao fundamentada, sejam fornecidas as respostas
solicitadas. Caso necessario, solicita-se também a reanélise e correcao dos itens do

edital conforme os pontos levantados.
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BETHA Tudo que a sua cidade
pode se tornar
Ademais, por precaucao, caso 0 requerimento acima nao seja atendido

dentro do prazo adequado, solicita-se que o presente pedido seja encaminhado a

autoridade superior para revisao e decisao final.

Nestes termos, pede deferimento.

Criciuma/SC, 14 de abril de 2026.

Maria Luiza dos Santos Buzanelo Vitoria Zeferino Salvaro
Advogada OAB/SC n264.815 Analista Juridica
Betha Sistemas Ltda Betha Sistemas Ltda
CNPJ 00.456.865/0001-67 CNPJ 00.456.865/0001-67
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